
2020年社企業界營運狀況

總計 有機產品及環保業 零售業 服務業 餐飲業 健康護理 教育及培訓

總共社企項目數目 214 18 8.4% 65 30.4% 38 17.8% 48 22.4% 14 6.5% 31 14.5%

3. 對比2019年1月及2月份，貴社企今年的平均生意額下跌多少？

下跌了1-2成 9 4.2% 4 22.2% 3 4.6% 1 2.6% 0 0.0% 1 7.1% 0 0.0%

下跌了3-5成 79 36.9% 4 22.2% 37 56.9% 14 36.8% 18 37.5% 1 7.1% 5 16.1%

下跌了5成以上 92 43.0% 10 55.6% 13 20.0% 16 42.1% 26 54.2% 12 85.7% 15 48.4%

完全沒有收入 18 8.4% 0 0.0% 0 0.0% 4 10.5% 3 6.3% 0 0.0% 11 35.5%

沒有下跌 16 7.5% 0 0.0% 12 18.5% 3 7.9% 1 2.1% 0 0.0% 0 0.0%

4. 貴社企對2020年上半年銷售預期?

非常負面 147 68.7% 12 66.7% 42 64.6% 12 31.6% 44 91.7% 10 71.4% 27 87.1%

有些負面 48 22.4% 6 33.3% 9 13.8% 25 65.8% 3 7.0% 4 28.6% 1 3.2%

沒有影響 4 1.9% 0 0.0% 2 3.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 6.5%

有些正面 14 6.5% 0 0.0% 12 18.5% 0 0.0% 1 2.1% 0 0.0% 1 3.2%

非常正面 1 0.5% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

5. 貴社企對2020年下半年銷售預期?

非常負面 64 29.9% 5 27.8% 27 41.5% 7 18.4% 10 20.8% 3 21.4% 12 38.7%

有些負面 119 55.6% 10 55.6% 26 40.0% 21 55.3% 37 77.1% 9 64.3% 16 51.6%

沒有影響 12 5.6% 0 0.0% 11 16.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%

有些正面 18 8.4% 3 16.7% 1 1.5% 9 23.7% 1 2.1% 2 14.3% 2 6.5%

非常正面 1 0.5% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

6. 貴社企認為疫情對銷售或營運方面有哪些影響? (可多選)

市民消費意慾下降 146 68.2% 15 83.3% 48 73.8% 23 60.5% 33 68.8% 10 71.4% 17 54.8%

防疫裝備不足 78 36.4% 18 100.0% 13 20.0% 11 28.9% 23 47.9% 7 50.0% 6 19.4%

營運成本上升 52 24.3% 5 27.8% 9 13.8% 8 21.1% 24 50.0% 3 21.4% 3 9.7%

材料供應不足 29 13.6% 5 27.8% 17 26.2% 0 0.0% 5 10.4% 0 0.0% 2 6.5%

顧客數目減少 165 77.1% 18 100.0% 49 75.4% 17 44.7% 43 89.6% 13 92.9% 25 80.6%

工作訂單或服務被取消 159 74.3% 10 55.6% 41 63.1% 31 81.6% 37 77.1% 12 85.7% 28 90.3%

防疫措施引致營業時間減少 113 52.8% 9 50.0% 49 75.4% 11 28.9% 20 41.7% 3 21.4% 21 67.7%

員工未能上班 70 32.7% 8 44.4% 14 21.5% 11 28.9% 16 33.3% 7 50.0% 14 45.2%

7. 貴社企有沒有採用甚麼措拖面對現時困境? (可多選)

縮減人手/ 裁員 60 28.0% 10 55.6% 11 16.9% 4 10.5% 14 29.2% 5 35.7% 16 51.6%

縮減工時 97 45.3% 12 66.7% 38 58.5% 4 10.5% 24 50.0% 5 35.7% 14 45.2%

要求員工放無薪假 32 15.0% 7 38.9% 8 12.3% 4 10.5% 11 22.9% 0 0.0% 2 6.5%

減少店鋪數目 19 8.9% 4 22.2% 9 13.8% 0 0.0% 6 12.5% 0 0.0% 0 0.0%

暫緩業務擴張 125 58.4% 12 66.7% 25 38.5% 30 78.9% 27 56.3% 11 78.6% 20 64.5%

縮減營業時間 131 61.2% 10 55.6% 56 86.2% 10 26.3% 35 72.9% 3 21.4% 17 54.8%

減薪 7 3.3% 0 0.0% 1 1.5% 1 2.6% 2 4.2% 1 7.1% 2 6.5%

8. 若疫情持續至2020年下半年，貴社企的現金流能夠繼續支持營運多久?

少於3個月 93 43.5% 12 66.7% 18 27.7% 9 23.7% 30 62.5% 9 64.3% 15 48.4%

3至6個月 74 34.6% 3 16.7% 30 46.2% 13 34.2% 12 25.0% 3 21.4% 13 41.9%

7至12個月 11 5.1% 2 11.1% 1 1.5% 2 5.3% 2 4.2% 1 7.1% 3 9.7%

1年或以上 12 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 11 28.9% 1 2.1% 0 0.0% 0 0.0%

不受影響 24 11.2% 1 5.6% 16 24.6% 3 7.9% 3 6.3% 1 7.1% 0 0.0%

9. 若疫情持續至2020年下半年，貴社企會否有結業的可能性呢?

沒有可能 28 13.1% 5 27.8% 15 23.1% 2 5.3% 3 6.3% 3 21.4% 0 0.0%

少於2成機會 87 40.7% 7 38.9% 29 44.6% 23 60.5% 13 27.1% 4 28.6% 11 35.5%

3成至5成機會 55 25.7% 1 5.6% 13 20.0% 10 26.3% 19 39.6% 3 21.4% 9 29.0%

5成或以上的機會 44 20.6% 5 27.8% 8 12.3% 3 7.9% 13 27.1% 4 28.6% 11 35.5%

10. 貴社企目前營運情況

已經結束營業 8 3.7% 1 5.6% 0 0.0% 3 7.9% 4 8.3% 0 0.0% 0 0.0%

暫停運作 41 19.2% 5 27.8% 6 9.2% 9 23.7% 11 22.9% 3 21.4% 7 22.6%

正常營運 165 77.1% 12 66.7% 59 90.8% 26 68.4% 33 68.8% 11 78.6% 24 77.4%

11. 你認為當前的環境下，政府可給予社企甚麼支援? (可多選)

為政府撥款支持的社企項目提供一次性的特別補助金 193 90.2% 18 100.0% 56 86.2% 32 84.2% 43 89.6% 14 100.0% 30 96.8%

提供租金津貼 179 83.6% 17 94.4% 54 83.1% 31 81.6% 45 93.8% 13 92.9% 19 61.3%

向社企派發防疫物資 (如口罩和消毒液) 114 53.3% 10 55.6% 33 50.8% 19 50.0% 32 66.7% 11 78.6% 9 29.0%

向市民派發社企消費劵 97 45.3% 17 94.4% 27 41.5% 5 13.2% 29 60.4% 5 35.7% 14 45.2%

加強政府及公營機構採購社企產品和服務 149 69.6% 13 72.2% 52 80.0% 19 50.0% 39 81.3% 7 50.0% 19 61.3%

向殘疾/弱勢人士的社企僱員發放薪金津貼 146 68.2% 8 44.4% 53 81.5% 26 68.4% 39 81.3% 7 50.0% 13 41.9%


